
Il Segretario Generale 

Sezione  “Amministrazione  Trasparente”  del  sito  istituzionale:  conseguenze  dell’attacco 
hacker del mese di dicembre 2023 e azioni conseguenti per il ripristino di atti e documenti 
mediante il sistema URBIsmart

AVVISO

Si  rende  noto  che  in  data  31/05/2024  questo  Ente  ha  completato  la  “Notifica  di  una 
violazione dei dati personali (data breach) all’Autorità Garante per la Protezione dei Dati Personali, 
ai sensi dell’art. 33 del Regolamento (UE) n. 2016/679 e dell’art. 26 del D. Lgs. n. 51/2018 (giusto 
prot. del Garante n. GDPD.Ufficio.PROTOCOLLO.I.0066371.31/05/2024), riferita al noto attacco 
informatico che lo scorso 8 dicembre 2023 ha colpito la Società “Westpole SpA” e, per l’effetto, la 
Società “PA Digitale SpA” erogatrice della  piattaforma gestionale “URBIsmart” fornita a questo 
Ente dalla Società “We-Com S.r.l.”.

In merito alla sezione “Amministrazione Trasparente” del sito istituzionale, con nota prot. n. 
18160/2024 la Società “We-Com S.r.l.” ha reso noto che “[…] l’attacco informatico subito nel mese 
di dicembre 2023 non ha consentito di ripristinare parte della disponibilità delle pubblicazioni in 
Trasparenza Amministrativa. Considerato che in alcuni casi non è accessibile  il  documento/file 
correlato ai dati visibili nella forma strutturata nell’applicativo URBI Smart, che consente, per suo 
disegno funzionale, l’accesso nativo del cittadino alla conoscibilità di tutte le attività dell’Ente e dei 
suoi amministratori, come codificato nella L. 33/2013 e s.m.i., è stato reso disponibile un comando 
che consente di estrarre in csv l'elenco delle pubblicazioni in Trasparenza per le quali il file non è 
disponibile […]”.

Per l’effetto, la sottoscritta, in qualità di RPCT dell’Ente, ha provveduto all’estrazione del file 
csv, nel quale sono riportati i file non più presenti in Amministrazione Trasparente trasmettendolo 
con prot. n. 42004/2024 ai Dirigenti e ai Responsabili EQ (già P.O.) dell’Ente al fine di ripopolare la 
sezione  ricaricando  i  file,  fermo  restando  che  il  personale  dell’Area  1  Amministrativa, 
nell’approssimarsi della scadenza odierna quale termine ultimo per l’assolvimento degli obblighi di 
pubblicazione in tema di trasparenza stabiliti dall’ANAC, ha provveduto al parziale ripristino delle 
annualità 2023 e 2022 per quanto concerne il materiale in possesso degli Uffici.

Le operazioni di ri-caricamento dei file indicizzati , dunque, del ripristino della completezza 
della Sezione “Amministrazione Trasparente e delle relative Sottosezioni, sono avvenuti, stanno 
avvenendo e avverranno compatibilmente con le esigenze di servizio, ordinarie e straordinarie, dei 
vari Uffici..

Il Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza
Il Segretario Generale

Dott.ssa Alessandra Giovinazzo (*)

(*) Il documento è firmato digitalmente ai sensi del d.P.R. n. 445/2000, del D. Lgs. n. 82/2005 e ss.mm.ii. e delle norme  
collegate; sostituisce il documento cartaceo e la firma autografa.
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